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Posibles estrategias que ayuden

a mejorar la calidad de vida de

los pacientes y su vivencia 

de la enfermedad9,10 

PACIENTE

Reuniones de enfermería oncológica con el equipo multidisciplinar, como línea de 
comunicación entre el personal médico y el paciente (fomento del contacto frecuente, 
identificación de necesidades de los pacientes y facilitación de derivaciones a otros servicios 

de atención médica (ej. terapia ocupacional, servicios sociales, etc.))

Plan de sesiones mensuales para brindar asesoramiento experto sobre la enfermedad

Programas para facilitar información sobre gestiones administrativas (ej. alta hospitalaria, 
seguimiento, etc.)

Servicios de información y apoyo sobre fisioterapia, manejo del dolor, nutrición, tratamiento, 
ejercicio físico, psicología, deshabituación tabáquica, etc.

Para superar las barreras a la implementación completa de la atención clínica de calidad se requiere 
un cambio organizacional e institucional, centrado en crear valor añadido a la atención al paciente3

CONSULTAS DE ENFERMERÍA ONLINE EN CÁNCER 

DE PULMÓN
Reto importante para enfermería a la hora de mejorar los resultados de la atención oncológica7,8

Coaching virtual 

de enfermería 


a pacientes y 
familiares

Sistema de alertas 

 para una atención 

sanitaria inmediata

 Seguimiento 

continuo  


 del paciente

Sesiones grupales  

 con abordaje 

multidisciplinar para 
tratar aspectos 

concretos derivados 
de la enfermedad

Mayor contacto  

 para la coordinación 


de la atención

entre pacientes

El papel de enfermería en el cuidado 
de los pacientes oncológicos largos 
supervivientes cada vez será más 
importante4

EL PAPEL DE ENFERMERÍA DE CÁNCER DE PULMÓN ES CRUCIAL PARA5,6

Proporcionar apoyo 

psicológico continuo

Abordar las preocupaciones

del paciente 

Abordar las preocupaciones

del cuidador

Coordinación de la atención

domiciliaria

Derivaciones a otros

profesionales de la salud

Brindar atención emocional

y compañía cálida

Una enfermería 
oncológica empática

puede mejorarla 
calidad de vida del 

paciente6.

COMPORTAMIENTOS EMPÁTICOS MÉDICO-PACIENTE2,3

Escucha activa 
Sensibilidad, afecto,


comprensión y

accesibilidad

Comunicación 

de calidad 


verbal y no verbal

Apropiado intercambio 

de información 


clínica

 La humanización puede ayudar a disipar las emociones negativas asociadas con el diagnóstico 

y el tratamiento del cáncer e incluso puede contribuir a mejorar los resultados de los pacientes1

LA HUMANIZACIÓN AUMENTA LAS 
EXPECTATIVAS DE LOS PACIENTES1

Mejor recuperación

 Mayor responsabilidad

 Control sobre su propia salud

Mayor satisfacción

Atención más segura

Mayor felicidad del paciente 

La humanización de la atención 
a los pacientes oncológicos
ha surgido como una respuesta a las necesidades y preocupaciones de 
los pacientes y sus familias, que van más allá de lo biológico1

Empático y

respetuoso1

Enfoque con

los pacientes

Humanización en el cuidado

del paciente oncológico

con cáncer de pulmón
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